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Introduccion

El e-mail es la aplicacion mas sencilla y mas usada de Internet. El correo
electrénico (e-mail: electronic mail) sirve para enviar y recibir cartas a través
de la red. Si tenemos en cuenta la terminologia del correo convencional,

veremos que su funcionamiento es muy facil de entender.

Para una organizacion, poder disponer y administrar sus propias cuentas de e-
mail, con un dominio que responda a su imagen y conserve su marca, e€s una

garantia de comunicacién transparente.
La plataforma Ab-core permite acceder al correo electrénico por dos vias:

o Webmail: acceso a los mensajes del buzon via web. Esta utilidad es
muy pratica cuando se esta viajando, ya que se puede acceder al

correo electrénico desde cualquier ordenador.

o Programa de correo electrénico: acceso a los mensajes mediante un

programa tipo Outlook, Netscape Messenger, Mozilla,...

El objetivo de este manual es que sepas qué es el e-mail y como funciona, asi
como ensefnarte como acceder a tus mensajes via webmail y configurar este

servicio en los principales administradores de e-mail.

Preguntas frecuentes:

Vamos a poner un ejemplo simple. Supongamos dos usuarios que disponen de

sus direcciones de correo electrénico: usuariol®@organizacion.org y

usuario2@empresa.com, cada usuario dispone de su ordenador.
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Los dos usuarios disponen de un buzén personal. Este buzon no esta en su
ordenador personal, sin6 en un servidor que se encarga de gestionar el correo

de sus respectivas organizaciones.

¥ )
N N~ /:’%L%S\f/
usuario1 usuario2

organizacion.org

empresa.com

Los servidores de correo normalmente no estan ubicados en la casa de los
usuarios, sind que estan albergados en otro punto de Internet, y el usuario se

conecta a ellos via la Red.

Veamos qué ocurre si el usuariol@organizacion.org decide enviar un correo

electrénico a su amigo que tiene por direccion usuario2@empresa.com.

Lo primero que debe hacer el usuariol es utilizar un programa de correo
electrénico o el Webmail. El Webmail no deja de ser un programa de correo

electrénico que, en lugar de estar instalado en nuestro ordenador, esta en un
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servidor de Internet, pero hace las mismas funciones que veremos en este

ejemplo.

Desde su programa de correo electronico, el usuariol redacta el correo,
comprueba la ortografia, entra la direccion del destinatario

(usuario2@empresa.com) y pulsa el boton de enviar.

Para poder enviar el correo, el ordenador hace uso del protocolo (lenguaje de
ordenadores) de comunicaciones SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) y
manda el correo por medio de este procedimiento a su servidor SMTP. El

servidor SMTP, en este caso, es el servidor de organizacion.org

El servidor de organizacion.org, al recibir el correo de su usuariol, lo acepta,
puesto que es un usuario valido de su organizacion y analiza su encabezado
para saber a quién va dirigido el correo. En este caso el correo va dirigido a

usuario2@empresa.com. Por ello el servidor de correo de organizacion.org

debe buscar en Internet quién es el servidor de correo de @empresa.com.
Para ello utilizara el servicio de DNS (ver “Manual de DNS” para mas

informacion).

Una vez localizado el servidor de ®@empresa.com, es el servidor de
organizacion.org quien se encarga de ponerse en contacto con el servidor de
empresa.com por medio del protocolo SMTP, e informarle que tiene un correo

para su usuario2.

El servidor de empresa.com comprueba si el usuario2 existe. De ser asi,
acepta el correo y lo deposita en su buzdn personal, donde quedara

almacenado hasta que el usuario2 decida leer su correo.
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Cuando el usuario2 decide leer su correo, abre su programa de correo
electrénico y éste se encarga de interrogar al servidor de buzones si hay algun

correo pendiente para el usuario2.

Esta pregunta se puede hacer por dos mecanismos distintos, POP3 (Post Office
Protocol) o IMAP4 (Internet Message Access Protocol). Pero en ningln caso se

utiliza el protocolo SMTP.

El protocolo SMTP es un protocolo de emisidon (push). Este protocolo espera

que el receptor esté conectado.

Los protocolos POP/IMAP son protocolos para leer el buzén de correo
electrénico. Son protocolos de recogida (pull). Somos nosotros quienes

decidimos cuando queremos leer el correo.

El POP3 es un protocolo que copia a tu servidor los correos que tienes
almacenados en el buzon del servidor y luego es tu programa de correo
electrénico quien se encarga de gestionar, almacenar y organizar los correos
en carpetas. Normalmente una vez has descargado el correo, éste se borra

del servidor, para liberar asi espacio en el servidor.

Ventajas del POP3: al tener los correos en tu ordenador, puedes leerlos
cuando estas desconectado y es mas rapido, puesto que no tienes que enviar
el correo cada vez.

Inconvenientes del POP3: al principio de la conexion debe bajar todos los

correos, de forma que es mas lento para mostrar la lista de nuevos mensajes.
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El IMAP4, por el contrario, es un gestor de buzones. Todos nuestros correos
van a estar almacenados y organizados en el servidor. El programa de correo
electrénico actuara como interfaz para mostrar los correos y pedira al

servidor que le envie el correo cada vez.

Ventajas del IMAP4: como los correos estan en el servidor y normalmente
éste esta accesible desde Internet, puedes leer tu correo desde otros
ordenadores y en especial puedes acceder a el via Webmail. Al mostrar soélo
los titulos de los correos, puedes borrar un correo muy grande que no quieras

sin tener que bajarlo.

Inconvenientes del IMAP4: si no tienes conexion a Internet, no tienes acceso

a tu correo.

NOTA: En las respuestas anteriores hay algunas imprecisiones. Con el fin de
simplificar, hemos evitado hablar de las opciones avanzadas de los protocolos
POP/IMAP/SMTP.

NO, los correos electrénicos se envian de forma “transparente”. Cualquier
persona que pueda acceder a un correo electrénico puede leer en su

contenido.

Pueden acceder a un correo electrénico las personas que tienen acceso al
ordenador del emisor, receptor y los servidores de emision y recepcion. El
riesgo mas importante, porque es donde el correo va a estar mas tiempo, es
el servidor de buzones (servidor POP/IMAP). Si confiamos en la profesionalidad
de nuestro proveedor, y su politica de seguridad, no debemos temer pero la

posibilidad técnica existe.
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NO, los protocolos basicos SMTP, POP, IMAP son protocolos transparentes,
cualquier persona que intercepte la comunicacion puede saber el origen, el

destino y el contenido del mensaje.

Si te preocupa la seguridad de las transmisiones, puedes pedir a tu programa
de correo electronico que cifre las conexiones. Para ello debes indicar que

utilice el protocolo SSL en la comunicacion.

No debes olvidar que esto sélo garantiza la comunicacion, en ningln caso el
correo en si mismo. Si alguien tuviese acceso al correo, ya sea en tu

ordenador o en el servidor de buzones, lo podria leer.

Si, hay diferentes técnicas para proteger el contenido de un correo
electrénico. Para ello normalmente necesitaras un certificado digital y que la

persona que recibe el correo disponga igualmente de un certificado digital.

Los certificados digitales garantizan que la persona que ha enviado el correo
es quien dice ser y a la vez, si disponemos del certificado del receptor,
podemos cifrar (encriptar) el contenido para que sélo pueda leerlo el receptor

deseado.

NO, cada dia se mandan por la red miles de millones de correos electronicos

sin ningln tipo de proteccion. Internet no es mas que un reflejo de la vida
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misma. Cuando mandamos una postal por correo normal no nos preocupa que
alguien lea el contenido, pero cuando queremos enviar un taléon o un cheque

lo hacemos por correo certificado... ;no?

Pues en Internet es lo mismo, debemos saber que hay un riesgo y tomar
medidas, pero no ser paranoicos. Para la mayoria de nuestras comunicaciones,
el correo es suficientemente seguro, pero para enviar informacion sensible
como numeros de tarjetas de crédito, passwords, cuentas bancarias... mejor

utilizar firmas digitales o otros mecanismos de comunicacion.

NO. Como en la vida real, alguien puede mandar una carta y poner un remite
que no es el suyo. Solo podemos estar seguros de quién es el autor del mail si

éste esta firmado digitalmente.

Un Webmail es un servicio Web que nos permite acceder a nuestro buzén de
correo desde cualquier ordenador conectado a Internet. Si piensas utilizar el
servicio Webmail de forma habitual, aconsejamos el uso del IMAP en lugar de
POP, puesto que de esta forma tendras acceso no solo de los nuevos correos,

sino también de los correos archivados.
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Datos técnicos para la configuracion de tu cuenta e-mail:

Aunque hay diversas formas y programas para acceder a tu correo electronico,
en esta seccion encontraras los detalles técnicos necesarios para poder
configurar cualquier programa de correo electronico con tu direccion

personal.

Direccion de correo electronico: tudireccion@tuorganizacion.org

Nombre de usuario: tudireccion.tuorganizacion.org

Servidor POP3: pops.iwith.org

Servidor IMAP: pops.iwith.org

Servidor SMTP: smtps.iwith.org

El servidor SMTP requiere autenticacion y la password es la misma que para el
servidor POP o IMAP.

Soporta:
Secure POP (Conexion POP3 sobre SSL)
Secure IMAP (Conexion IMAP sobre SSL)
Secure SMTP (Conexion SMTP sobre SSL o TLS).
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Coémo acceder al correo por Webmail

Hay dos maneras de acceder al Webmail:
1) Una vez dentro de la administracion, seleccionar “Webmail” en el
desplegable “Acceso al servicio” que se encuentra en la parte superior de la

derecha de la pantalla.

Herramienta de administracion

Usuario Raso
Helping 2 help

'

Acceso al servicio

noticias
PSI - Moticias de la Plataforma de Servicios de Internet : In order to album Ut Invith.org
PSI improvements, new functionalities and fixes now you could find here lastest Iwith.org forum

intranet
29/02/2004 - Nuevo sistema de estadisticas en fase de pruebas newsleter
En estos dltimos dias muchas organizaciones nos han preguntado sobre el sistema de est hookmarks omplejidad
de comprension, hemos procedido a cambiarlo. webmail

guesthook
20082004 - Mejoras en Classifieds, Newsletter y Tablas. classifieds
Esta semana heros incorporado algunas mejoras a los servicios de anuncios clasificados, TiewsEmer ¥ en tanEs de datos de
la administracian,

2) Pero la forma mas directa de acceder al Webmail es afadiendo al dominio
de tu organizacion “/webmail”.

Por ejemplo: http://www.helping2help.org/webmail

Tanto para entrar en la administraciéon como para entrar en el webmail
deberas identificarte.
Recuerda que “username” es el nombre de usuario que tienes asignado y

“password” es tu contrasefna personal e intransferible.
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En “Inactivity auto-logout” podras escoger el tiempo de desconexion

automatica.

Finalmente, no te olvides de hacer click en “login”.

Authentication
uUsername |usuarioraso |
Password |mm |
Inactivity auto-logout

120 min
never ExXpires

La imagen que veras a continuacion sera la de tu buzon Webmail.

Current Folder: INBOX Sign Out
Folders Compose Addresses Folders Options Search Help Calendar Fetch
Last Refresh: Fri, 5:07 pm
Select All Yiewing Messages: 1102 (2 total)
INBOX (2}
Move Selected To: Transform Selected Messages:
|INEIO>< VH howe ][ Forward [ Fead ][ Unread ][ Delete ]
From O Date @ SubjectD

] laia 5:07 pm+ Sequndo mail para el manual

[ laia 5:06 pm+ Mail de prueba

Select All Yiewing Messages: 1102 (2 total)

Para saber mas sobre el funcionamiento de las opciones del Webmail, lee el

“Manual del Webmail”.

12
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E-mail desde un administrador de correo

Existen distintos programas que te permiten trabajar con el correo
electrénico. La mayoria de estos programas son gratuitos o van incluidos en el
sistema operativo (por ejemplo: Windows), navegadores (por ejemplo:

Mozilla) o paquetes ofimaticos (por ejemplo: Microsof Office) mas conocidos.

Son programas sencillos de configurar y manejar. En general todos tienen las
opciones basicas para recibir mensajes, responderlos, crear mensajes nuevos,

enviarlos, borrarlos, gestionar una libreta de contactos...

Algunos de los programas de correo electronico mas conocidos son: Microsoft

Outlook, Outlook Express, Eudora, Mozilla Thunderbird, ...

En este manual te vamos a contar como configurar tu cuenta de e-mail en
Outlook Office 2002, Outlook Express de Windows XP y Mozilla Thunderbird.
Para ello, dirigete a la seccion “Configuracion del correo electrénico en...”

de este manual.
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Configuracion del e-mail en Microsoft Outlook 2002

Microsoft Outlook 2002 viene con el paquete Microsoft Office XP. Recuerda
que para poder configurar el correo electronico en Microsoft Outlook 2002

debes tener este paquete de servicios Microsoft instalado.

Accede a la aplicacion de e-mail Microsoft Outlook 2002 clickando en el icono
de tu escritorio. Una vez dentro de la aplicacion podras empezar la

configuracion.

Para configurar el Outlook debes clickar en la opcidén “Herramientas” del

menu superior:
Archivo  Edicion  Wer  Fawvoritos | Herramienkas | Acciones ?_I

Selecciona “Cuentas de correo electrénico” en el desplegable:

Herramientas | Acciones ¢

Libreta de direcciones...  Ckrl+Mayis+E

‘ Cuentas de correa electrdnica. .. |

Personalizar. ..

OJpoiones. ..

Te aparecera una pantalla como esta:

14



Cuentas de correo electrénico

Cuentas de correo electrdnico
Puede cambiar las cuentas de correo electronico v los directorios que utiliza Outlook,

Correo electronico
* Agregar una nueva cuenta de correo electrénico

™ ¥er o cambiar cuentas de correo electronico existentes

Directorio
" Agregar una nueva libreta de direcciones o directarios

™ Wer o cambiar libretas de direcciones existentes

| Siguiente > |

Cerrar

Selecciona “Agregar una nueva cuenta de correo electronico” y haz click en

“Siguiente”.

En la siguiente pantalla selecciona “POP3” o “IMAP” segun creas que es tu

necesidad (para saber la diferencia entre POP3 e IMAP, léete la seccidn

correspondiente de este manual) y haz click en siguiente.

Cuentas de correo electronico

Tipo de servidor
Puede elegir el tipo de servidor con el que trabajard su nueva cuenta de correo electrdnico.

" servidor de Microsoft Exchange

Conecte con un servidor de Exchange para leer el corren electrdnico,
obtener acceso a carpetas poblicas v compartiv documentos,

* poP3

Conecke con un servidor de correo electrénica
POP3S para descargar el corren,

" IMAP

Conecte con un servidor de correo electrdnica IMAF para descargar el
corren electrdnico y sincronizar las carpetas de buzdn,

" HTTP

Conecte con un servidor de correo electrdnico HTTP como Hotmail para
descargar el corren electrdnico v sincronizar las carpetas de buzan,

" Tipo de servidor adicional
Conecte con otro grupo de trabajo o con un servidor de otro Fabricante.,

< Alraz | Siguiente » |

Cancelar

7))
&3
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Cuentas de correo electranico E|Pz|
Configuracion de correo electronico de Internet (POP3)
Estos walores son necesarios para que la cuenta de correo electrdnico Funcione.
Informacion sobre el usuario Informacion del servidor
Su naombre: | Servidor de correo entrante (FOP3): |
Direccion de | Servidor de correo saliente (SMTP): |
correo:
Informacion de inicio de sesion Probar configuracion

Mombre de | Después de rellenar la informacion de esta pantalla, le
usuario: recomendamos que pruebe su cuenta haciendo clic en el
baotdn, (Requiere conexion de red)

Contrasefia: |

[+ Recordar contrasefia

I Iniciar sesion utilizanda Aukenticacion
de contrasefia de seguridad (SPA) |

< Alras | Cancelar |

Debes rellenar los campos del formulario con los siguientes datos:

Informacion sobre el usuario:

e Su nombre: Aqui debes introducir tu nombre completo. Por ejemplo:
José Gonzalez.
e Direccién de correo: Aqui debes introducir la direccion de e-mail que

se te ha asignado. Por ejemplo: josegonzalez@helping2help.org.

Informacion del servidor:

e Servidor de correo entrante (POP3/IMAP): debes escribir
pops.iwith.org

e Servidor de correo saliente (SMTP): debes escribir smtps.iwith.org

Informacion de inicio de sesion:

e Nombre de usuario: debes escribir tu nombre de usuario. Por ejemplo:

josegonzalez.helping2help.org.

e Contrasefia: introduce aqui la palabra clave que tienes para acceder al

Webmail o a la administracion de tu Web.
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e Recordar contrasefa: si seleccionas esta casilla no tendras que

introducir tu contrasena cada vez que accedas al correo electronico.

Cuentas de correo electranico | d |r>_(|
Configuracion de correo electronico de Internet (POP3)
Estos valores son necesatios para que la cuenta de corren electrdnico funcione,
Informacion sobre el usuario Informacion del servidor
Su nambre: |_‘|,:,5é Gonzalez Servidor de correo entrante (POP3): |pﬂpsliwithlorg
Direccidn de }gonzalez@helpingzhelp.n:nrc_ Servidor de correo saliente (SMTP): |smtps.iwith.nrg
carren:
Informacion de inicio de sesion Probar configuracion
Maombre de i’ ez, heloinazhel Después de rellenar la informacion de esta pantalla, le
usuario; gonzalez. Nelpind=n&lp.arg recomendamos que pruebe su cuenta haciendo clic en el
Cerlras=sks |******** botén. (Requiere conexion de red)
W Recordar contrasefia Probar configuracion de la cuenta ...

[ Iniciar sesidn utiizando Autenticacion

de contrasefia de seguridad (SPA) Més confiquraciones |

< Atras | Siguiente > | Cancelar |

Una vez rellenados los campos, haz click en “Probar configuracion de la
cuenta...”.

Si todo es correcto te aparecera la pantalla siguiente:

Escribir contrasena de red

h Escriba su nombre de usuario v contrasefia,

Servidar | pops.iwith,org

Bombre de [ ;
usLaria: |1°5E€°1‘33152@h911:-mg2he1p_mg

qulnlsn***

Conkrasena;

[ Guardsr contrasefia en su lista de contrasefias

o]
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Haz click en “Aceptar”. Luego, en la pantalla de configuracion de la cuenta

de prueba, haz click en “Cerrar”:

Configuracion de la cuenta de prueba

Pruebas completadas correctamente. Haga clic en Cerrar para continuar.,

Tareas l Errores ]

Tareas Estado
\/Establecer conexion de red Completado
\/Encu:untrar servidor de correo salie. .. Completado
\/Enccuntrar servidor de correo entr. .. Completado
\/Iniciar sesidn en el servidor de cor... Completado
\/En\-'iar mensaje de corren electrani... Completado

Voveras a la pantalla de configuracion de la cuenta. Haz click en “Siguiente”.

En la pantalla que aparecera, haz click en “Finalizar”.

Cuentas de correo electronico |E|g|

iFelicidades! @

Ha escrito correctamente toda la informacion necesaria para configurar la cuenta,

Para cerrar el asistente, haga clic en Finalizar,

| Finalizar |

Luego debes volver al menl “Herramientas” y hacer click en “Cuentas de
correo electrénico...”. Selecciona en “Correo electronico” la opcion “Ver o

cambiar cuentas de correo electronico existente” y haz click en “Siguiente”.

18



Cuentas de correo electronico

Puede carnbiar las cuentas de correo electrdnico v los directarios que utiliza Outlook.

Cuentas de correo electrdnico @

Correo electronico
" Agregar una nueva cuenta de corren electronico

{* Ver o cambiar cuentas de correo electrénico existentes

Directorio
™ Agregar una nueva libreta de direcciones o directorios

[ Ver o cambiar libretas de direcciones existentes

| Siguiente > | Cerrar |

Selecciona la cuenta creada y haz click en “Cambiar...”. En la pantalla que

aparecera, haz click en “Mas configuraciones...”.

Cuentas de correo electranico | d |r>_(|
Configuracion de correo electronico de Internet (POP3)
Estos valores son necesatios para que la cuenta de corren electrdnico funcione,
Informacion sobre el usuario Informacion del servidor
Su nambre: |_‘|,:,5é Gonzalez Servidor de correo entrante (POP3): |pﬂpsliwithlorg
Direccidn de }gonzalez@helpingzhelp.n:nrc_ Servidor de correo saliente (SMTP): |smtps.iwith.nrg
carren:
Informacion de inicio de sesion Probar configuracion
Maombre de i’ ez, heloinazhel Después de rellenar la informacion de esta pantalla, le
usuario; gonzalez. Nelpind=n&lp.arg recomendamos que pruebe su cuenta haciendo clic en el
Cerlras=sks |******** botén. (Requiere conexion de red)
W Recordar contrasefia Probar configuracion de la cuenta ...

[ Iniciar sesidn utiizando Autenticacion

de contrasefia de seguridad (SPA) Més confiquraciones |

< Atras | Siguiente > | Cancelar |

Selecciona la pestana “Servidor de salida” y selecciona la opcion “Mi servidor

de salida (SMTP) requiere autenticacion”.
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Configuracion de correo electronico de Internet
General  Servidor de zalida l I:::une:-:ic'un] .ﬁ.vanzadas]

[v Mi servidor de salida (SMTP) requiere autenticacion

{* Utilizar la misma configuracion que mi servidor de correo de entrada

" Iniciar sesidn utilizando

v

-

" Iniciar sesion en el servidor de correo de entrada antes de enviar correo

Aceptar | Cancelar

Haz click en “Aceptar” para finalizar.

Si tienes mas de una cuenta de correo, Outlook te permite tener distintas

cuentas configuradas. Sélo tienes que repetir el proceso para cada cuenta.

20
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Configurar el e-mail en Outlook Express

Outlook Express viene con el paquete Internet Explorer. Recuerda que para
poder configurar el correo electronico en Outlook Express debes tener el

Internet Explorer instalado.

Accede a la aplicacion de e-mail Outlook Express clickando en el icono de tu
escritorio.

Una vez dentro de la aplicacion podras empezar la configuracion.

Para configurar el Outlook Express debes clickar en la opcidon “Herramientas”
del menu superior y luego hacer click en “Cuentas”:

ﬁl Bandeja de entrada - Outlook Express

J Archiva  Edicidn Mer | Hemamientaz  Mensaje  Apuda
Erviar p recibir ¥
] (B %

Corren nuevn Fespatd Sincronizar todos

L] Bandeia et Libreta de direcciones.. Chrl+b apiz+B

Eareqarn remitente & Libreta de dreceianes

Carpetas
If;}l Outloolk, Express Beqglaz de menzaje r
E@ Carpetas locales
- E1 Bandeja de entrac

l@ Bandeia de salida

Cuentas...
Contratar nueva cuenta +
Opciones. ..

En la pantalla que aparecera, selecciona la opcion “Agregar” y “Correo”:
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T ]
Todo  Comea | N:tidasl Servicic de dira-:t:-ric-l Coren...
Malicias...

Cuena | Tiao | Conerion | [HLatar | Servico ds drectoria...

Bropiedades |

Eslabi=eer camn predetenminad s |

Impartar... |

Epratan.. |

Estatiecer ode. |

Cerrar I

En la siguiente pantalla, en “Nombre para mostrar” debes escribir tu nombre.

Por ejemplo: José Gonzalez. Y haz click en “Siguiente”.

Asistente para la conexion a Internet

Su nombre

Al enyviar correo elechionico, su nombre aparecera en el campo De del mensaje
zaliente. Ezcriba su nombre kal p como desea que aparezca.

MNombre para mostrar:

Por ejemplo: Jorge Lopez

< ffras Siguiente > Cancelar Apycla

En la siguiente pantalla debes seleccionar “Dispongo de una direccion de
correo electronico y desearia utilizarla” e introducir la direccion de e-mail

que tienes asignada. Por ejemplo: josegonzalez@helping2help.org. Cuando

hayas terminado, haz click en “Siguiente”.
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Azittente para la conexidn a Inteinet

Direccion de coneo electrinico de Intemnet

La dreccidn de comeo electionico ez la dreccion que olras personas ubiizaran para
errialle mensajes
% Dizpongo de una dreccidn de comeo slectidnico y dezeaia utiizarla

Ditecsidn de coneo slachbnics: |
Poi ejemphs shgiisnEmiciossll, comm

" Deseo cortratar una nusva cushta core [ \/sbmal =|

cpmaz | Siguentas Cancalar |

En la siguiente pantalla debes seleccionar como servidor de correo entrante
“POP3” o “IMAP” segln creas que es tu necesidad (para saber la diferencia
entre POP3 e IMAP, léete la seccion correspondiente de este manual).

En el recuadro “Servidor de correo entrante (POP3, IMAP o HTTP)” debes
escribir: pops.iwith.org

En el recuadro “Servidor de correo saliente (SMTP)” debes escribir:
smtps.iwith.org

Haz click en “Siguiente” cuando hayas terminado.

Aziztente para la conexion a Internet

Hombire del servidor de coneo electrdnico

Wi zervidor de comeo entrante ez |F'I:|F'3 vE

Sesvidor de comeo entrante [POP3, IMAP o HTTFL:

El zervides SMTP z2 wiliza para el coren salients.
Sesvidor de caomeo salisnte [SMTF):
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En la siguiente ventana en “Nombre de cuenta” aparecera el nombre de la
cuenta que estas creando (por ejemplo: josegonzalez@helping2help.org) y en
“Contrasena” debes introducir la palabra que tienes para acceder al Webmail

o a la administracion de tu Web.

Si seleccionas la casilla “Recordar contrasefa” no tendras que introducir tu

contrasena cada vez que accedas al correo electronico.
Aziztente para la conexidn a Intemnet

Inicia de sesion del coneo de Internet

Ezcrba el nombee de la cuenta w ba contrasefia que su proveedor de servicios Intemeat
Iz ha proparcionada.

Meoebee de cunls: |

Confrasefia |
[ Becordar contrazefia
Si zu provesdor de servicios Inbemet ragquisne autenlicacion de contrazefia segura
[SPA) para lener accedn & su cuenla de comen, schve |s catilla de vesificacidn “Iniciar
sesdn usanda autenticacitn de contrasefia segura [SPA]".

I Iniciar sg=ion uzando autenticacidn de corfrasefia segura [SPA)

<idz | Siguientes Cancala

En la pantalla que aparecera, haz click en “Finalizar”.

Aziztente para la conexion a lntemet

E zcaibit cosrectameants toda ka infoimackin necesana para configurar |a cuenta.
Sidesea guandar la configuiacidn, haga ciic en Fralza:,
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Luego debes volver al menu “Herramientas” y hacer click en “Cuentas”.
Selecciona el menu propiedades y selecciona la opcion “Mi servidor requiere

autenticacion”.

B[]

| General ' Servidores i_ Conexidn || Seguiidad | Opciones avanzadas |

‘FPropiedades de

Infarmacidn del servidar
Mi servidor de comeo entrante es |PDP3

Comeo entrante [POP3): Epops.iw‘ith.org |

Coneo safierte [SMTP)  [smtps awithorg |

Servidor de comeo entrante
Nombre de cuenta: |josegnnzalez@he1ping2help.org |
Contrasena: |uuuu |

Recordar contrasefia

[] Iniciar se<ion usando autenticacion de contrasefia sequra

Servidor de comeo saliente

[¥] Mi semvidor requiere autenticacicn Configuracidn...

I Aceptar ] [ Eam:ela] [ Aplicar

Haz click en “Aceptar” para finalizar.
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Configurar el e-mail en Mozilla Thunderbird

Accede a la aplicacion de e-mail Mozilla Thunderbird clickando en el icono de
tu escritorio.

Una vez dentro de la aplicacion podras empezar la configuracion.

Para configurar el Mozilla Thunderbird debes clickar en la opcion “Tools” del

menu superior y luego hacer click en “Account Settings”:

& Local Folders - Mozilla Thunderbird
File Edit ‘ew Go  Message TJools  Help

v/ ~=1 Extensions
1 w Themes

Gek Mail \p\Fr_ite Address Book

Message Filkers...

Folders Run Filkers on Folder
E{I Local Folders Junk Mail Cantrols, ..

Fun Junk Mail Controls on Folder
Delete Mail Marked as Junk in Folder

Irnport. ..
Javascript Console

Options. .,

En la pantalla que aparecera, haz click en “Add Account”:

Account Settings |E

Fotallioliars B Account Settings
Outgoing Server (SMTFY

The following is a special account. There are no identities associabed with it.

Account Mame: |anal Folders |

Local directary:

|C:\Documants and SettingsiLaia\Datos de programa\,Thundarbl

Add Account...

Set as Default

Bemowe Accounk

[ [a]'4 ] [ Cancel ] l Help ]
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Te aparecera una pantalla como esta:

Account Wizard

MNew Account Setup

In arder to receive messages, you first need to sek up a Mail or
MNewsgroup accounk,

This Wizard will collect the information necessary ko set up a Mail or
Mewsgroup account, IF wou do not know the information requested,
please contack your System Administrator or Internet Service
Provider.

Select the bvpe of account vou would like ko set up:

®

() Mewsgraup account

Mext = ] [ Cancel

Selecciona “Email account” y haz click en “Next”. Esta es la siguiente
pantalla que veras:

Account Wizard E|

Identity

Each account has an identity, which is the information that identifies
wou to others when they receive your messages,

Enter the name you would like to appear in the "From" field of your
oukgoing messages (for example, "John Smith™),

Your Marne: | José Gonzélez |

Enter vour email address, This is the address others will use to send
email ko you (For example, "user@example.net"),

Email Address: |josegonzalez@helpingEheIp.Drg |

[ < Back ] [ Mezt = l [ Caniel ]

En el apartado “You Name” debes introducir tu nombre. Por ejemplo: José

Gonzalez.

En “Email Address” debes introducir la direccion de e-mail que te ha sido

asignada. Por ejemplo: josegonzalez@helping2help.org
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Haz click en “Next”. A continuacion te solicitaran la informacion sobre el

servidor:

Account Wizard fgl

Server Information

Select the type of incoming server you are using,

@ POP (O IMAP

Enter the name of your incoming server (for example,
"mail. example. net"),

Incoming Server: ||:u:|:-s.iwith.c-rg

Enter the name of vour autgoing server (SMTP) (For example,
"smtp. example, net"),

Qukgoing Server: |smtps.iwith.ord |

’ < Back ] [ Mext = l [ Cancel l

Selecciona “POP” o “IMAP” segln creas que es tu necesidad (para saber la
diferencia entre POP3 e IMAP, léete la seccion correspondiente de este

manual).

En “Incoming Server” introduce: pops.iwith.org

En “Outgoing Server” introduce: smtps.iwith.org

Si esta no es la primera cuenta que configuras en Mozilla Thunderbird, solo se
te requerira el servidor de entrada (POP3/IMAP4):
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Account Wizard

Server Information

Select the type of incoming server you are using.

) ™MAP

Enter the name of wour incoming server (For example,
"mail, example. net"),

Incoming Server: | |

Your existing outgoing server (SMTR), "smtps.iwith,org”, will be
used, You can modify outgoing server settings by choosing Mail &
Mewsgraups Account Settings From the Edit menu.

< Back ] [ Mext = l [ Cancel

Haz click en “Next”.

Account Wizard

User Names

Enter the incoming user name given ko you by vour email provider
(For example, “jsmith").

Incoming User Name:  |josegonzalez

Enter the oubgoing user name given to you by your email provider
(this is typically the sarme as your incoming user name),

Qutgoing User Name:  |josegonzalez

[ < Back l [ Mext = ] [ Cancel

En “Incoming User Name” debes introducir tu nombre de usuario. Por

ejemplo: josegonzalez.

En “Outgoing User Name” tambien debes introducir tu nombre de usuario. Por

ejemplo: josegonzalez.

Haz click en “Next”.

29



Account Wizard fg|

Account Name

Enter the name by which wou would like to refer bo this account {for
example, "Work Account”, "Home Account” or "News Account™).

Account Mame: |He|ping2hel|:4 |

[ < Back ] [ ezt = ] [ Cancel ]

En la pantalla que te habra aparecido, introduce un nombre para la cuenta y

haz click en “Next”.

Account Wizard

Congratulations!

Please verify that the information below is correct,

Accounk Mame: Helpingzhelp.org

Ernail Address: joseqanzalezi@helpingzheln.org
Incoming User Mame: joseqonzalez

Incoming Server Mame: pops.iwith.org

Incoming Server Type: PCP3

Oukgoing User Marme: joseqanzalez

Oubgoing Server Mame (SMTPY):  smikps.iwith.org

Download messages now

Click, Finish to save these settings and exit the Account YWwizard,

< Back. ] I Finish l l Cancel

En la pantalla que te habra aparecido, verifica los datos. Si debes cambiar

algo, haz click en “Back” y haz las modificaciones en la pantalla

correspondiente.

Si seleccionas “Download messages now” cuando finalices el proceso de

configuracion recibiras los correos de la cuenta en tu buzén de Thunderbird.
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Si todo es correcto, haz click en “Finish”.

Luego dirigete a “Account Settings” y haz click en “Outgoing Server (SMTP)”.

En la pantalla, selecciona “TLS, if avaible”. Finalmente haz click en “Ok”.

Account Settings

Localbplders Outgoing Server (SMTP) Settings
[Eljosegonzalez@helping2h...

S Sekti
AL AL Only one autgaing server {SMTP) needs to be specified, even if you have

Copies & Folders several mail accounts. Enter the name of the server For outgoing

Composition & Addressing MESSA08s,

Disk Space

Return Receipts Server Name: |smtps.|W|th.0rg | Port: |25 | Default: 25
Security Lse name and passward

Qutgoing Server (SMTF) User Name: josegonaalez |

Use secure conneckion:
()Mo (®) TLS, Favailsble (O TS (O 550

Add Account. ..

[o]'4 ] [ Cancel ] [ Help
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